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TTHHAANNKK YYOOUU FFOORR SSEELLEECCTTIINNGG EESSCCAALLAADDEE®® SSPPOORRTTSS PPRROODDUUCCTTSS

In the event there is manufacturing defect in this product which prevents use of the product as originally
intended, please fill in the required fields, print and send this form along with all pertaining information needed.

Name:

Mailing Address:
must have street address

City, State, Zip:
Daytime Phone: Evening Phone:

Please Identify The Product

Table Tennis Pool Table Basketball System

Soccer Table/Hockey Table Multi-Game Table Other(describe)

Model Number of the Product:

Purchase Date: Location/Retailer:

Product Serial Number

WWAARRRRAANNTTYY RREEQQUUIIRREEMMEENNTTSS
TThhee ffoolllloowwiinngg iinnffoorrmmaattiioonn mmuusstt bbee ccoommpplleettee ttoo ffiillee aa wwaarrrraannttyy ccllaaiimm..  AA ccllaaiimm ccaannnnoott bbee pprroocceesssseedd
wwiitthh iinnccoommpplleettee iinnffoorrmmaattiioonn..

Check List:
1. Describe in a letter the problem with the product and attach it to this form.
2. Send a copy of the sales receipt or proof of purchase for the product.
3. Include the model number for the product.
4. Include mailing address and phone number(s).
5. Send photos clearly showing the effect.
6. Mail information to: Escalade® Sports c/o Warranty Dept., P.O. Box 889, Evansville, IN 47706

TTHHEE FFOOLLLLOOWWIINNGG IITTEEMMSS AARREE NNOOTT CCOOVVEERREEDD UUNNDDEERR WWAARRRRAANNTTYY

–– SShhiippppiinngg aanndd hhaannddlliinngg ddaammaaggee wwhhiicchh ooccccuurrrreedd aass aa rreessuulltt ooff aannootthheerr ppaarrttyy’’ss hhaannddlliinngg..
–– AAccttss ooff GGoodd ((hhiigghh wwiinndd,, ssttoorrmmss,, eettcc......pplleeaassee cchheecckk wwiitthh yyoouurr hhoommeeoowwnneerr’’ss iinnssuurraannccee))..
–– FFaaiilluurree ttoo uussee tthhee pprroodduucctt iinn tthhee aapppprroopprriiaattee mmaannnneerr ssppeecciiffiieedd iinn tthhee mmaannuuaall..
–– AAnn eexxppiirreedd wwaarrrraannttyy ((rreeffeerr ttoo tthhee mmaannuuaall ffoorr tthhee wwaarrrraannttyy ppeerriioodd..
–– LLaabboorr ccoossttss aassssoocciiaatteedd wwiitthh rreeppaaiirr,, ppllaacceemmeenntt,, rreemmoovvaall oorr iinnssttaallllaattiioonn ooff tthhee pprroodduucctt..
–– CCaasshh RReeffuunnddss ((AA wwaarrrraannttyy iiss pprroovviiddeedd ttoo ccoorrrreecctt mmaannuuffaaccttuurriinngg ddeeffeeccttss.. PPlleeaassee cchheecckk wwiitthh tthhee 

rreettaaiilleerr ffoorr ssttoorree’’ss rreettuurrnn ppoolliiccyy aanndd pprroocceedduurreess iiff sseeeekkiinngg ccrreeddiitt ffoorr tthhee tthhee pprroodduucctt..))

Escalade® Sports reserves the right to request additional information concerning warranty claims. 
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